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Nowadays, the phenomenon of employee performance become a major concern for 
management around the world as it is a key element which influence organizational 
effectiveness and competitiveness in era of technological advancement. In 
understanding these key elements towards achieving success throughout the 
emergence of globalization, the main objective of this study is to analyze the 
relationship between workload, role conflict, supervisor support and co-worker 
support with employee performance among telecommunication employees, Jordan. 
Data was collected using questionnaire through convenience sampling technique. 
Total 285 questionnaires distributed to the employees; however, only 119 
questionnaires have been successfully collected, and further used for the data analysis. 
For data analysis; SPSS version 25.0 has been used. From the research findings, it 
revealed that three (3) out of four variables having significant relationship with the 
employee performance, which are role conflict, supervisor support and co-worker 
support. As a recommendation, Telecommunication Company in Jordon need to 
ensure that all three variables (role conflict, supervisor support and co-worker support) 
which have significant relationship with the performance need to be managed 
successfully as to boost up their employees’ performance.  







Pada masa kini, fenomena prestasi pekerja menjadi kebimbangan utama bagi pengurusan di 
seluruh dunia kerana ia merupakan elemen penting yang mempengaruhi keberkesanan 
organisasi dan daya saing dalam era kemajuan teknologi. Dalam memahami elemen-elemen 
penting ini ke arah mencapai kejayaan sepanjang kemunculan globalisasi, objektif utama 
kajian ini adalah untuk menganalisis hubungan antara beban kerja, konflik berperanan, 
sokongan penyelia dan sokongan rakan sekerja dengan prestasi pekerja di kalangan pekerja 
telekomunikasi di Jordan. Data dikumpul menggunakan soal selidik melalui teknik 
pensampelan mudah. Sejumlah 285 soal selidik diedarkan kepada pekerja; walau 
bagaimanapun, hanya 119 soal selidik berjaya dikumpul, dan seterusmya digunakan untuk 
analisis data. Untuk analisis data; SPSS versi 25.0 telah digunakan. Dari hasil penyelidikan, 
ia menunjukkan bahawa tiga (3) daripada empat pemboleh ubah mempunyai hubungan yang 
signifikan dengan prestasi pekerja, iaitu konflik peranan, sokongan penyelia dan sokongan 
rakan sekerja. Sebagai saranan, Syarikat Telekomunikasi di Jordon perlu memastikan bahawa 
ketiga-tiga pemboleh ubah (konflik peranan, sokongan penyelia dan sokongan rakan sekerja) 
yang mempunyai hubungan yang signifikan terhadap prestasi perlu diuruskan dengan jayanya 
bagi meningkatkan prestasi pekerja. 
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This chapter highlight the background of the study, followed by the problem 
statement, research question, research objective, significant of research and scope 
of the study, showed the definitions and main concept used in the study. Finally, 
this chapter will show the organization of the remaining chapters. 
1.2 Background of the Study  
The growing competition of internal and external environment due to the globalization 
and technological advancement has created more challenges and difficulties for the 
organization to cope and adapt to these changes (Al-Dmour, Yassine, and Masa'deh, 
2018). Every one of these events have caused made organizations realize that they 
need to develop unique dynamic characteristics that increase their competitive 
advantages; especially with regard to their employee performance as a source of 
strategic advantage in order to survive in a constantly changing market environment. 
(Wright and Snell, 2009; Diamantidis and Chatzoglou, 2019). Accordingly, effective 
employee performance management is imperative for business organizations in order 
to augment organizational success, and the performance-driven objective is expected 
to be aligned with the organizational policies to become more strategic and an 
employee performance-centric perspective (Pradhan and Jena, 2017). In this way, the 
trend of the organizations toward innovation should not be restricted to introducing 
the modern tools and techniques, but the management should be convinced that the 
employees can innovate and create solutions for the problems they face (Abualoush, 
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Dear Respondent,  
I am currently a Master in Human Resource Management student of UUM on “Factors 
Affecting Employees’ Performance Among Employee In Telecommunication 
Company, Jordan”. 
I kindly ask for your cooperation in answering this questionnaire which only going to 
take 15-20 minutes to complete this questionnaire. The information provided by you 
will only be used for Academic Purpose and will be kept completely confidential. 
Please answer all items in the questionnaire honestly and carefully as it will influence 
the result of the research. 
Thanks for your time in responding to this questionnaire. I highly appreciate your 
participation in this research. 
 عزيزي المجيب
في " العوامل التي تؤثر على اداء الموظفين بين موظفي  ابحثانا طالب ماجستير في جامعة اوتارا الماليزية 
 شركة االتصاالت, االردن" 
دقيقة الستكماله. لن يتم  21-13وى أرجو التفضل بتعاونكم في االجابة على هذا االستبيان الذي لن يستغرق س
استخدام المعلومات التي قدمتها إال لألغراض األكاديمية وسيتم االحتفاظ بها بسرية تامة. يرجى إالجابة على 
 جميع العناصر الواردة في االستبيان بأمانة وعناية ألنها ستؤثر على نتيجة البحث.
هذا البحث.شكرا على وقتك في الرد على هذا االستبيان. أنا أقدّر مشاركتكم في   
Yours Faithfully, 
………………………….. 
Anas Mohammad Abdelal  
College of Business 
Universiti Utara Malaysia 
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SECTION A: DEMOGRAPHIC INFORMATION:      
These items ask for some personal information. Please be assured that your responses to 
these questions are confidential. 
Please fill in or put a tick (√) in the appropriate box  
 هذه العناصر تتطلب بعض المعلومات الشخصية. يرجى التأكد من أن ردودكم على األسئلة سرية.
في المكان المناسب.  (√يرجى وضع عالمة )  
I. What is your Gender?                                                                                                                        الجنس؟    
□ Male \ذكر                                     □ Female \أنثى   
II. To which of the following age groups do you belong?          من الفئات العمرية التالية تنتمي أنت؟ألى أي  
□ 20-25 Years                              □ 26-31 Years             
□ 32-36 Years                              □ 37 Years and above 
III. Your working experience in this company? كم مدة خبرة العمل في هذه الشركة؟                                         
□ ≤ 1Years                                   □ 1-5 Years 
□ 5-10Years                                 □ 10-15 Years 
IV. Which following status do you belong?                                                الحالة األجتماعية؟           
□ Single \  متزوج Married □                            اعزب   \                    □ Divorce   \منفصل  
V. Which of the following qualification you have?                                                   المؤهل العلمي؟ 





SECTION (B): EMPLOYEE PERFORMANCE                                    ءأدافقرة )ب(:  الموظف  
These questions pertain to employee performance                           تتعلق هذه األسئلة بأداء الموظف 
Please answer the following questions by the rating:            :يرجى األجابة على األسئلة التالية بأستحدام أدوات التقييم 
Strongly 
disagree 
ةوافق بشدأال   
Disagree 






وافق بشدةأ  
1 2 3 4 5 
 
 
NO Questions      
1. I can usually reach the standards of performance 
reviews. 
 يمكنني عادةً الوصول إلى معايير مراجعات األداء. 
1 2 3 4 5 
2. I can always resolve an unexpected event. 
 يمكنني دائما حل الحدث غير المتوقع. 
1 2 3 4 5 
3. I can complete the assigned task quickly and efficiently. 
 يمكنني إكمال المهمة المعينة بسرعة وكفاءة. 
1 2 3 4 5 
4. I can maintain good service standards. 
 يمكنني الحفاظ على معايير الخدمة الجيدة.
1 2 3 4 5 
5. I maintain good attendance records. 
 أحتفظ بسجالت حضور جيدة.
1 2 3 4 5 
6. I am very familiar with standard operational 
procedures. 
 أنا على دراية تامه باإلجراءات التشغيلية القياسية.
1 2 3 4 5 
7. I take a proactive approach to resolving workplace 
issues. 
 أتبع نهجا استباقيا لحل مشكالت مكان العمل. 
1 2 3 4 5 
8. Generally speaking, my manager pleased with my job 
performance. 
 بشكل عام, يسر مديري أداء عملي. 
1 2 3 4 5 
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PART (C): JOB DEMANDS  ج(: متطلبات العمل                                                                        فقرة(  
These questions pertain to workload                                                     تتعلق هذه األسئلة بعبء العمل 
Please answer the following questions by the rating:    التقييميرجى األجابة على األسئلة التالية بأستحدام أدوات  
Strongly 
disagree 
وافق بشدةأال   
Disagree 






وافق بشدةأ  




NO Questions      
1. I have to submit my work in a tightening deadline. 
 يجب أن أقدم عملي في الموعد المحدد.
1 2 3 4 5 
2. I feel stressed because of the unrealistic deadline. 
)الوقت غير كافي  أشعر بالتوتر بسبب الموعد النهائي غير الواقعي
 ألداء العمل(.
1 2 3 4 5 
3. I rushed in doing my job. 
 أتسرع في أداء وظيفتي )اقوم بعملي بشكل سريع بسبب ضغط العمل(.
1 2 3 4 5 
4. There isn’t enough time during my regular workday to 
do everything that expected of me. 
 ال يوجد وقت كاٍف خالل يوم العمل المعتاد لفعل كل ما هو متوقع مني.
1 2 3 4 5 
5. There is less time for rest breaks at work. 
 هناك وقت قليل لإلستراحة في العمل.
1 2 3 4 5 
6. Job demands interferes with personal time. 
 متطلبات الوظيفة تتداخل مع الوقت الشخصي.
1 2 3 4 5 
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PART (D): JOB DEMANDS                                                                         فقرة )ج(: متطلبات العمل 
These questions pertain to role conflict بتعارض االدوار                                      تتعلق هذه األسئلة    
Please answer the following questions by the rating: التقييم     يرجى األجابة على األسئلة التالية بأستحدام أدوات    
Strongly disagree 
وافق بشدةأال   
Disagree 






وافق بشدةأ  
1 2 3 4 5 
 
NO Questions 
     
1. I have to do things that should be done differently. 
 يجب أن أفعل األشياء التي ينبغي القيام بها بشكل مختلف.
1 2 3 4 5 
2. I receive an assignment without the manpower to complete 
it. 
 أتلقى مهمة بدون القوى البشرية إلكمالها.
1 2 3 4 5 
3. I have to buck a rule or policy in order to carry out an 
assignment. 
 يجب أن أحمل قاعدة أو سياسة من أجل تنفيذ مهمة.
1 2 3 4 5 
4. I receive incompatible requests from two or more people. 
 أتلقى طلبات غير متوافقة )متنافرة( من شخصين أو أكثر.
1 2 3 4 5 
5. I do things that are likely to be accepted by one person and 
not accepted by others. 
أفعل األشياء التي من المحتمل أن تكون مقبولة من ق  ب  ل   شخص واحد وغير 
 مقبولة من ق  ب  ل   اآلخرين.
1 2 3 4 5 
6. I receive an assignment without adequate resources and 
materials to execute it. 
 أتلقى مهمة بدون موارد ومواد كافية لتنفيذها.
1 2 3 4 5 
7. I work on unnecessary things. 
 أنا أعمل على أشياء غير ضرورية.





PART (E): JOB RESOURCES                                                                      فقرة )ه(: موارد العمل 
These questions pertain to supervisor support  بدعم المشرف                                  تتعلق هذه األسئلة  
Please answer the following questions by the rating:        :يرجى األجابة على األسئلة التالية بأستحدام أدوات التقييم 
Strongly 
disagree 
وافق بشدةأال   
Disagree 






وافق بشدةأ  
1 2 3 4 5 
 
NO Questions      
1. My supervisor is concerned about the welfare of those under 
him. 
 يهتم المشرف برفاهية من هم تحته.
1 2 3 4 5 
2. My supervisor pays attention to what I am saying. 
 يهتم المشرف بما أقوله.
1 2 3 4 5 
3. My supervisor is helpful in getting the job done. 
 المشرف الخاص بي يساعد في إنجاز المهمة.
1 2 3 4 5 
4. My supervisor is successful in getting people to work together. 
 المشرف ناجح في حث الناس على العمل معًا.
1 2 3 4 5 
5. My supervisor treats people fairly. 
 المشرف يعامل الناس بشكل عادل.
1 2 3 4 5 
6. My supervisor recognizes employees’ contribution. 
 يعترف المشرف بمساهمة الموظفين.






PART (F): JOB RESOURCES  فقرة )و(: موارد العمل                                                                          
These questions pertain to co-worker support  بدعم زمالء العمل                                       تتعلق هذه األسئلة  
Please answer the following questions by the rating  بة على األسئلة التالية بأستحدام أدوات التقييم:يرجى األجا  
Strongly 
disagree 









1 2 3 4 5 
 
NO Questions      
1. I generally receive help from my co-worker when I ask for it. 
.عموًما مساعدة من زميلي في العمل عندما أطلب ذلك أتلقى  
1 2 3 4 5 
2. People I work with are friendly. 
.الناس الذين أعمل معهم ودودون  
1 2 3 4 5 
3. My co-workers volunteer to help handle problems when they 
come up. 
.عند ظهورها يتطوع زمالئي في العمل للمساعدة في معالجة المشكالت  
1 2 3 4 5 
4. Most of my co-workers do their fair share of the work. 
 يقوم معظم زمالئي في العمل بنصيبهم العادل من العمل.
1 2 3 4 5 
 
**THANK YOU FOR TAKING TIME TO COMPLETE THIS SURVEY** 
األستبيانالستكمال هذه  كشكًرا على قضاء وقت **  ** 
